
1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług lekcji indywidualnych
organizowanych przez AKMB sp. z o.o. (zwana dalej CITYZEN_) i obowiązuje łącznie
z Regulaminem Pływalni.

2. Klienci CITYZEN_ mają obowiązek zapoznania się z Regulaminem przed
skorzystaniem z lekcji indywidualnych. 

3. Przystąpienie do lekcji indywidualnych jest równoznaczne z akceptacją postanowień
Regulaminu.

4. Klient dokonuje rezerwacji stałego terminu lekcji indywidualnych (dzień oraz
godzina) bezpośrednio z instruktorem wyznaczonym do ich prowadzenia przez
CITYZEN_.

5. Co do zasady lekcje odbywają się raz w tygodniu, w tym samym uzgodnionym dniu
i o tej samej godzinie. 

6. Opłaty za pojedyncze wejścia oraz karnety wraz z terminem ich ważności znajdują się
w Cenniku Pływalni oraz na stronie: https://cityzenklub.pl/ 

7. Opłatę za wejście pojedyncze lub karnet należy uregulować w recepcji CITYZEN_
(karta/gotówka); do wyboru: 
a. płatność jednorazowa, 
b. karnet na określony czas oraz liczbę wejść (opcje w cenniku).

 8. Zarówno Klient jak i instruktor może bez konsekwencji odwołać lub zmienić termin
każdej lekcji do 24h przed jej rozpoczęciem, poprzez bezpośredni kontakt między sobą.
Wyjątek stanowią sytuacje nadzwyczajne, które należy zgłosić drugiej stronie w jak
najbliższym możliwym czasie. Do sytuacji nadzwyczajnych nie wliczają się zdarzenia,
które można było przewidzieć lub im zapobiec.

9. W przypadku braku skutecznego odwołania lekcji przez Klienta lub w przypadku
niestawienia się Klienta na zarezerwowaną lekcję, CITYZEN_ uznaje lekcję za odbytą
i rozliczoną z tytułu gotowości do realizacji usługi. W przypadku Klientów
posiadających karnet rozliczenie lekcji polega na umniejszeniu go o 1 zajęcia.
W przypadku płatności za pojedyncze wejścia Klient jest zobowiązany do
bezzwłocznego opłacenia zajęć w Recepcji Pływalni CITYZEN_, najpóźniej przed
kolejnymi zajęciami. Klient nie może skorzystać z kolejnych zajęć bez wcześniejszego
rozliczenia nieodwołanej rezerwacji.  

10. W przypadku gdy Klient notorycznie nie stawia się na zarezerwowane lekcje
(niestawiennictwo 3 lub więcej razy), bez względu na to czy dotrzymuje zasad
odwołania zajęć czy też nie, wówczas instruktor może umówić, bez jego zgody, na ten
termin innego Klienta.

11. Każdy korzystający z lekcji indywidualnych jest zobowiązany do podania: imienia i
nazwiska oraz numeru kontaktowego.
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