1. Wiascicielem Ptywalni jest Akademia Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego w Poznaniu, z ktérej AKMB
sp. z 0.0. z siedziba w Sierostawiu przy ul. Tenisowej 32 (zwana dalej CITYZEN_) korzysta na podstawie umowy
najmu.

2. Przez Obstuge Klienta rozumie sie pracownikéw recepcji, biura oraz instruktorow CITYZEN_.

3.Z Ptywalni moga korzystac: a) grupy zorganizowane, b) grupy zewnetrzne, c) klienci indywidualni (zwani dalej
facznie i indywidualnie ,Klientami Ptywalni”).

4. Przez grupe zorganizowana rozumie sie zespdt oséb uprawiajgcych éwiczenia ruchowe w wodzie w ramach
zajec organizowanych przez CITYZEN_.

5. Przez grupe zewnetrzna rozumie sie zespdt oséb korzystajacych z ustug ptywalni bedacych pod nadzorem
opiekuna, ktérej prowadzacym jest wytacznie osoba posiadajgca wymagane przepisami uprawnienia,
zatrudniona w placéwce Wynajmujacego lub instruktor CITYZEN_.

6. Przez klienta indywidualnego rozumie sie klienta, ktéry zakupit bilet wstepu, nabyt karnet uprawniajacy do
korzystania z ustug ptywalni lub za okazaniem karty partnerskiego systemu zewnetrznego (dalej zwanego
»Klientem Indywidualnym”).

7. Klienci Ptywalni zobowigzani s do zapoznania sie z niniejszym regulaminem i przestrzegania jego
postanowien.

8. Klienci Plywalni naruszajacy porzadek publiczny lub przepisy Regulaminu beda usuwani z obiektu bez zwrotu
kosztéw wstepu lub wynajecia basenu.

9. Na terenie Ptywalni kategorycznie zabrania sie: a) biegania po niecce basenu, popychania, wrzucania do
wody, b) uzywania sprzetu z elementami szklanymi i kosmetykéw w szklanych opakowaniach, c) posiadania w
wodzie ostrych elementow (bizuteria itp), d) skokéw do wody bez nadzoru ratownika, e) jedzenia oraz zucia
gumy na niecce basenowej, f) palenia tytoniu, wnoszenia i zazywania Srodkéw odurzajacych, g) zatatwiania
potrzeb fizjologicznych w wodzie, h) pozostawiania matych dzieci bez opieki. i) samodzielnego nurkowania w
dal/ptywania pod woda na odlegtos¢ 25m i wiecej (z wyjatkiem sytuacji, kiedy o tym fakcie uprzedzony zostaje
ratownik petnigcy dyzur), j) uzywania monoptetw (wyjatek stanowi wynajem toru do wtasnej dyspozycji).

10. Wstep na Ptywalnie jest dozwolony za okazaniem waznego karnetu, po wykupieniu biletu wstepu w recepcji
badz za okazaniem innego dokumentu upowazniajgcego do skorzystania z Ptywalni.

I1. Korzystanie z szatni odbywa sie zgodnie ze wskazaniem Obstugi Klienta. Z szatni rodzinnych moga korzysta¢
dzieci do 6. roku zycia wraz z rodzicem badz opiekunem.

12. Jeden bilet/jedno wejscie na basen uprawnia do pobrania jednego kluczyka do szafki, do korzystania z
Ptywalni przez jedna osobe na czas 45 min (za wyjatkiem zaje¢, w ktérych uczestnictwo opiekuna wynika z ich
charakteru) oraz korzystania z szatni 15 min przed i 15 min po zajeciach.

13. Za pobrany Klucz Klient Ptywalni zobowigzany jest do przekazania Obstudze Klienta karty cztonkowskiej badz
innego zastawu. Za zastaw nie moze stuzy¢ dowdd osobisty, prawo jazdy, karty partnerskich systemow
zewnetrznych. Zaleca sie pozostawienie numeru kontaktowego w celu potgczenia sie z Klientem Ptywalni w
razie braku zwrotu pobranego klucza.

14. Klient Ptywalni kupujac karnet na ustuge zobowigzany jest do wyrobienia Karty Cztonkowskiej. Za karte
cztonkowska oraz jej duplikat pobierana jest optata w wysokosci 10 zt. Karta ta jest bezzwrotna.

15. CITYZEN_ zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania zaje¢ na Ptywalni w przypadku wszelkiego rodzaju awarii,
usterek, wszelkich innych zdarzen, ktére uniemozliwiaja jej prawidtowe funkcjonowanie lub wydarzen
spotecznych. CITYZEN_ poinformuje o odwotaniu zaje¢ poprzez wywieszenie informacji, zamieszczenie jej w
mediach spotecznosciowych badz bezposredni kontakt z Klientem Ptywalni. Jesli odwotanie zajec bedzie
wigzato sie z ich odrobieniem lub zwrotem Srodkéw Klient Ptywalni zostanie powiadomiony o zasadach
rozliczenia przez Obstuge Klienta.

16. Przed wejsciem na niecke basenu oraz do pomieszczen oznaczonych jako szatnie nalezy zatozy¢ obuwie
zmienne.

17. Przed wejsciem na niecke basenu wszyscy Klienci Ptywalni zobowigzani sg kazdorazowo do kapieli pod
prysznicem z uzyciem srodkéw myjacych.

18. Klienci Ptywalni korzystajacy z Ptywalni zobowigzani sg uzywac czepkéw ptywackich - w taki sposoéb, aby
wiosy znajdowaty sie wewnatrz czepka.

19. Na niecce basenowej obowigzuje wytacznie stréj kapielowy badz stréj sportowy.

20. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Klient Ptywalni jest zobowigzany do
zastosowania sie do polecen pracownikéw CITYZEN_.

21. W razie niebezpieczeristwa Obstuga Klienta moze nakazac Klientom Ptywalni natychmiastowe wyjscie z
\Welo\VA

22. Korzystanie ze sprzetu ptywackiego jest mozliwe tylko na zajeciach zorganizowanych lub za zgoda Obstugi
Klienta. Klienci Ptywalni zobowigzani sg ztozy¢ wypozyczony sprzet: ptywacki, ratowniczy, elektroniczny w
miejscu jego pobrania.

23.Z Ptywalni nie wolno korzysta¢ osobom: a) nietrzezwym, b) w ztym stanie zdrowotnym c) z chorobami skory.
24 Uprawnionymi do wstepow ulgowych sa: a) dzieci i mtodziez szkolna (za okazaniem waznej legitymacji
szkolnej), b) studenci do 26 roku zycia (za okazaniem waznej legitymacji studenckiej), c) osoby niepetnosprawne
(za okazaniem stosownego orzeczenia), d) rencisci i emeryci (za okazaniem waznej legitymacji).

25. Na wezwanie recepcjonisty, osoby uprawnione do znizki zobowigzane sg okaza¢ dokument uprawniajacy do
wstepu ulgowego. W przypadku jego braku znizka nie obowiagzuje.

26. Za zagubienie lub uszkodzenie paska z transponderem do szafki w przebieralni bedzie pobierana optata 25 zt.
277. Uprasza sie Klientdw ptywalni o nieprzynoszenie na zajecia przedmiotédw wartosciowych i pozostawiania ich
poza szafkami.

28. Klient Plywalni upowazniony jest do korzystania z basenu w trakcie trwania tercji, na ktéra wykupit ustuge.
Poczatek i koniec tercji jest wyznaczony sygnatem dzwiekowym.

29. CITYZEN_ moze kontrolowac¢ wszystkie zajecia, a w razie uchybien zakaza¢ dalszego korzystania z Ptywalni.
30. Zajecia z nauki oraz doskonalenia ptywania prowadzi¢ moga jedynie instruktorzy CITYZEN_.

21. Klient Ptywalni korzystajac z ustug Plywalni tym samym deklaruje, ze jego stan zdrowia pozwala na
uczestnictwo w zajeciach sportowo-rekreacyjnych.

2. Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytacznie po wczesdniejszym uzyskaniu pisemnej
zgody CITYZEN_.

33. CITYZEN_ moze czasowo ograniczy¢ wejscie Klientow Ptywalni na Ptywalnie z powodu osiggniecia
maksymalnej iloéci oséb jednoczesnie z niej korzystajacych.

34. Na torach basenu sportowego i szkoleniowego obowigzuje ruch prawostronny.

5. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz dostrzezone niebezpieczenstwa i nieprawidtowosci nalezy zgtaszac
niezwiocznie ratownikowi.

36. Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wiasne ryzyko.

37. Korzystanie z suszarek i innego sprzetu wymagajacego zasilania przewodowego moze odbywac sie jedynie w
strefie suchej obiektu.

38. Opiekun (opiekunowie) grupy zewnetrznej odpowiada za zwrot wszystkich pobranych przez grupe kluczy do
szafek ubraniowych oraz numerkoéw do szatni. Za zgubione kluczyki lub numerki obcigzany bedzie opiekun
grupy.

39. W przypadku braku opiekuna lub niedostatecznej ich ilosci grupa nie bedzie wpuszczona na basen.

40. Opiekun (opiekunowie) grupy zorganizowanej zobowigzany jest przyby¢ z grupa na Ptywalnie i zgtosi¢ w
recepcji wejscie grupy. Na niecke basenowsa i z niecki grupy zewnetrzne oraz grupy zorganizowane wchodzg i
wychodzg jednoczesnie. Opiekun jest zobowigzany do nadzoru grupy w celu przestrzegania przez nig
Regulaminu Ptywalni. Ponadto opiekun ma obowigzek sprawdzi¢ stan liczbowy uczestnikow zaje¢ przed i po
korzystaniu z basenu.

41. Uczestnictwo w zajeciach zorganizowanych jest dozwolone po uprzednim zapisaniu sie do grupy a nastepnie
ich optaceniu (na dany okres, na wybrany dzien i godzine) i wyrobieniu Karty Cztonkowskiej w recepcji Ptywalni.
42. Nieobecnosci klienta na zajeciach w ramach wykupionego karnetu mozna odrabiac poprzez uczestnictwo w
zajeciach innej grupy o tym samym lub zblizonym poziomie zaawansowania lub poprzez indywidualne
korzystanie z Ptywalni. Che¢ odrabiania nalezy zgtosi¢ z wyprzedzeniem w strefie obstugi klienta osobiscie,
telefonicznie lub mailowo, maksymalnie 2 tygodnie przed terminem zajec. Uczestnik moze odrabiac zajecia tylko
i wytacznie do momentu waznosci wykupionego karnetu. Odrabianie zaje¢ ha w/w zasadach jest jedyna forma
rozliczania nieobecnosci. Wyjatek stanowi dtugotrwate leczenie lub pobyt w szpitalu (nieobecnos¢ powyzej 3
tygodni z rzedu) - fakt ten nalezy zgtosi¢ i udokumentowacé mailowo na adres Biura CITYZEN_
(biuro@cityzenklub.pl) bezposrednio po wystapieniu zdarzenia wykluczajacego z zajec. Za zajecia objete
zwolnieniem/zaswiadczeniem lekarskim wykonywany jest zwrot. Do zwrotu nie wliczaja sie zajecia, ktére juz sie
odbyty.

43%. Opfata jednostkowa za zajecia jest uzalezniona od okresu za jaki wptata jest dokonana. Szczegétowe warunki
w tym zakresie okresla cennik ustugi podany na stronie www.cityzenklub.pl badz w ulotce, stanowiacy integralna
czes¢ niniejszego regulaminu.

44 Klient ma prawo zrezygnowac z zajec¢ przed wykonaniem ustugi. Fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosic¢
mailowo na adres Biura CITYZEN_ (biuro@cityzenklub.pl). Zwroty dokonywane s3g przelewem lub w gotéwce. W
przypadku zwrotu w gotéwce niezbedne jest przedtozenie biezgcego paragonu fiskalnego lub faktury. Zwrot
naliczany jest proporcjonalnie od dnia zgtoszenia rezygnacji do korica waznosci karnetu. Do zwrotu nie wliczaja
sie zajecia, ktore juz sie odbyty. Wyjatek stanowia lekcje indywidualne, majace osobne zasady odwotywania zajec.
45. Lekcje indywidualne zaréwno Klient jak i instruktor moze odwota¢ do 24h przed nimi. Wyjatek stanowia
sytuacje nadzwyczajne, ktore nalezy zgtosi¢ drugiej stronie w najblizszym mozliwym czasie. Do sytuacji
nadzwyczajnych nie wliczaja sie zdarzenia, ktére mozna byto przewidzie¢ lub im zapobiec.

46. Skargi i wnioski nalezy zgtasza¢ w biurze CITYZEN_.

47.Regulamin uczestnictwa w zajeciach nauki oraz doskonalenia ptywania jest dostepny przy recepcji Ptywalni a
takze na stronie www.cityzenklub.pl.
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