1. Klub znajduje sie w budynku bedacym obiektem Akademii Wychowania
Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu.

2. Przez Obstuge Klienta rozumie sie pracownikéw recepcji, biura oraz instruktorow
CITYZEN_.

3. Z Klubu moga korzystaé: a) grupy zorganizowane, b) Klienci indywidualni (zwani
dalej facznie i indywidualnie "Klientami Klubu").

4. Przez grupe zorganizowana rozumie sie zespot osob bedacych pod nadzorem
Opiekuna. Zajecia dla grup prowadzi tylko i wytacznie instruktor CITYZEN_, chyba ze
ustalono inaczej.

5. Przez Klienta indywidualnego rozumie sie Klienta, ktéry zakupit bilet wstepu,
nabyt karnet lub korzysta z ustug CITYZEN_ za okazaniem karty partnerskiego
systemu zewnetrznego.

6. Bilet wstepu do Klubu ma charakter jednorazowy, obowigzuje od jego wykupienia
do momentu opuszczenia Klubu.

7. Z ustug klubu CITYZEN_ moga korzystac osoby od 16. roku zycia przy czym do
ukonczenia 18. lat za zgoda rodzica/prawnego opiekuna. Wyjatek stanowig grupy
dedykowane dla dzieci oraz mtodziezy.

8. Regulamin Klubu CITYZEN_ jest dostepny w Recepcji Klubu, a takze na stronie
www.cityzenklub.pl.

9. Klienci Klubu CITYZEN_ zobowigzani sg do zapoznania si€ z niniejszym
regulaminem oraz przestrzegania jego postanowien.

10. Klienci naruszajacy porzadek publiczny lub przepisy regulaminu beda usuwani
z obiektu bez zwrotu kosztu wstepu.

11. Opiekun grupy zorganizowanej odpowiedzialny jest za zapoznanie grupy

z regulaminem oraz jego przestrzeganie.

12. Opiekun grupy zorganizowanej odpowiada za pobranie i zwrot wszystkich kluczy
do szafek.

13. Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody dokonane w sposéb
intencjonalny lub wynikajace z uzytkowania sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

14. Wstep na zajecia CITYZEN_ jest dozwolony za okazaniem waznego karnetu, po
wykupieniu biletu wstepu w recepcji Klubu badz za okazaniem innego dokumentu
upowazniajacego do skorzystania z Klubu.

15. Jeden bilet/jedno wejscie do Klubu uprawnia do pobrania jednego klucza do
szafki. Za pobrany klucz Klient Klubu zobowigzany jest do przekazania Obstudze
Klienta karty cztonkowskiej badz innego zastawu. Za zastaw nie moga stuzy¢:
dowdd osobisty, prawo jazdy, karty partnerskich systemoéw zewnetrznych. Zaleca sie
pozostawienie numeru tel. w celu skontaktowania sie w razie braku zwrotu
pobranego klucza.

16. Klient Klubu kupujac karnet na ustuge zobowigzany jest do wyrobienia karty
cztonkowskiej.

17. Za karte cztonkowska oraz jej duplikat pobierana jest opfata w wysokosci 10 zt.

18. CITYZEN_ zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania zaje¢ w przypadku wszelkiego
rodzaju awarii, usterek, wszelkich innych zdarzen ktére uniemozliwiaja prawidtowe
funkcjonowanie lub wydarzen spotecznych. CITYZEN_ poinformuje o odwotaniu zajec
poprzez wywieszenie informacji, zamieszczenie jej w mediach spotecznosciowych
badz bezposredni kontakt z Klientem Klubu. Jesli odwotanie zaje¢ bedzie wigzato sie z
ich odrobieniem lub zwrotem srodkdw Klient Klubu zostanie powiadomiony o
zasadach rozliczenia przez Obstuge Klienta.

19. CITYZEN_ moze czasowo ograniczy¢ wejscia Klientéw do Klubu z powodu
osiggniecia maksymalnej ilosci oséb jednoczesnie korzystajacych z Klubu.

20. Korzystanie ze sprzetu umieszczonego w salach do ¢wiczen jest mozliwe tylko

i wytgcznie na zajeciach lub za zgoda Obstugi Klienta.

21. Z zaje¢ CITYZEN_ nie wolno korzysta¢ osobom: a) nietrzezwym, b) w ztym stanie
zdrowotnym.

22. Klient Klubu korzystajac z ustug Klubu CITYZEN_ tym samym deklaruje, ze jego
stan zdrowia pozwala na uczestnictwo w zajeciach sportowo-rekreacyjnych.

W przypadku watpliwosci dotyczacych stanu zdrowia wymaga sie okazania
zaswiadczenia lekarskiego.

23. Na wezwanie recepcjonisty/stki osoby uprawnione do znizki zobowigzane s3
ukazac¢ dokument uprawniajacy do otrzymania ulgi - w przypadku jego braku, znizka
nie obowigzuje.

24. CITYZEN_ moze kontrolowac wszystkie zajecia, a w razie zastrzezen zakazac
dalszego korzystania z ustug.

25. Skargi i wnioski nalezy zgtaszac¢ na adres biura (biuro@cityzenklub.pl).

26. Nagrywanie filmoéw i robienie zdjec¢ jest dozwolone tylko po uzyskaniu pisemnej
zgody w biurze CITYZEN_.

27. Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wiasne ryzyko.

28. Nieobecnos¢ na zajeciach Klient Klubu moze odrabiac jedynie w przypadku
karnetow przewidujacych taka mozliwos¢. Szczegoty w punkcie Obstugi Klienta.

29. Gdy forma zaje¢ przewiduje samodzielne zapisy Klientéw Klubu poprzez
strone/aplikacje, rezerwacje w przypadku nieobecnosci nalezy odwotaé najpdzniej na
4 godziny przed danymi zajeciami.

30. Klient Klubu w kazdym momencie ma prawo zrezygnowac z zakupionej ustugi

w momencie gdy ustuga ta sie jeszcze nie odbyta. Fakt ten nalezy niezwitocznie zgtosic
mailowo na adres biura (biuro@cityzenklub.pl). W przypadku karnetéw zwrot
wyliczany jest proporcjonalnie od dnia ztozenia rezygnacji do dnia zakonczenia
waznosci karnetu. Niewykorzystane zajecia przed dniem rezygnacji nie podlegaja
zwrotowi. Zwroty dokonywane s3 przelewem lub w gotéwce. W przypadku zwrotu

w gotdwce niezbedne jest przedtozenie biezacego paragonu fiskalnego lub faktury.
31. W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie Klient Klubu jest
zobowiazany do zastosowania sie do polecen Obstugi Klienta.
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